Republika Hrvatska, Sredi$nji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu, Ulica Ivana Lygjga 8,
10000 Zagreb, OIB: 17683204722, kojeg zastupa drzavni tajnik sredi$njeg drzavnog ureda lvan
Bubi¢ (u daljnjem tekstu: Narugitelj)

A1 Hrvatska d.o.0., Vrtni put 1, 10000 Zagreb, OIB: 29524210204, koje po punomoéi Uprave
Drustva zajednicki zastupaju punomocnici Marina BlaZevi¢, direktor odjela za prodaju korporativnim
korisnicima, i Sinia Stanici¢, direktor odjela ICT prodaje i rieSanja (u daljnjem tekstu: Odabrani
ponuditelj),

sklopili su sljededi
OKVIRNI SPORAZUM br. 6/2020-11

ZA NABAVU USLUGA | OPREME .
U NEPOKRETNOJ ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREZI

Grupa 11 — Korisnici 11

UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

1) Na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave usluga i oprema u nepokretnoj
elektronikoj komunikacijskoj mrezZi, evidencijski broj 6/2020, objavljenog u Elektroni¢kom oglasniku
javne nabave Republike Hrvatske (u daljnjem tekstu: EOJN RH) pod brojem 2020/S 0F2-0046862,
poslanom na objavu dana 31. prosinca 2020. godine, a objavljenom dana 04. sije¢nja 2021. godine,
s ciliem sklapanja okvirnog sporazuma s 1 (jednim) gospodarskim subjektom na razdoblje od 3 (tri)
godine, Narucitelj je Odlukom o odabiru KLASA: 406-01/20-03/22, URBROJ: 535-03-01/1-21-80 od
12. oZujka 2021. godine, za Grupu 11., odabrao ponudu ponuditelja: A1 Hrvatska d.0.0., Vrtni put 1,
10000 Zagreb, OIB: 29524210204, oznake P-1001-118823/2021 od 15.02.2021. godine.

2) Okvirni sporazum sklapa se u skladu s &lancima 147., 148., 149., 150., 151. Zakona o javnoj
nabavi (,Narodne novine®, broj 120/2016; u daljnjem tekstu: ZJN 2016), te isti ne obvezuje stranke
na izvréenje odnosno na sklapanje ugovora temeljem Okvirnog sporazuma.

3) Sastavni dio Okvirnog sporazuma su:
e Prilog 1 — Troskovnik Grupa 11
Prilog 2 — Tehnicka specifikacija uredaja
Prilog 3 — Tehnitka specifikacija usluga
Prilog 4 — Popis Korisnika Okvirnog sporazuma
Prilog 5 — Podaci o trenutnim potrebama Korisnika

PREDMET, VRIJEDNOST | TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 2.

1) Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrdivanje uvjeta za sklapanje ugovora o javnoj nabavi
elektronickih komunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi (u daljnjem tekstu: ugovor/ugovori) izmedu
Odabranog ponuditelja i korisnika iz Priloga 4 Okvirnog sporazuma, sukladno é&lanku 12. stavku 1.
Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Sredi$njeg drzavnog ureda za sredidnju javnu nabavu (,Narodne
novine*, broj 97/20) i Zakljucku Vlade Republike Hrvatske, KLASA: 022-03/20-07/331, URBROJ:
50301-05/14-20-2 od 7. prosinca 2020. godine o davanju ovlasti Sredi$njem drzavnom uredu za
srediSnju javnu nabavu za ukljuéivanje svih javnih naruditelja iz priloga Zakljuéka u provedbu
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postupka sredi§nje javne nabave uz obveznike sredi$nje javne nabave iz ¢lanka 12. stavka 1.
Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Sredi$njeg drzavnog ureda za sredi$nju javnu nabavu (U daljnjem
tekstu: Korisnik/Korisnici).

2) Vrijednost ovog Okvirnog sporazuma iznosi 1.495.566,00 kn bez PDV-a, odnosno 1.869 457 50
kn s PDV-om.

3) Promjena naziva Korisnika ili promjena sjediSta Korisnika nemaju utjecaja na prava i obveze
Korisnika i Odabranog ponuditelja odredene ovim Okvirnim sporazumom, odnosno ugovorima o
javnoj nabavi sklopljenim temeljem Okvirnog sporazuma.

4) U slucaju ukidanja, pripajanja, preustroja Korisnika odnosno drugih sliénih situacija, odredenih
zakonom ili drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i nadleznosti Korisnika,
sva prava i obveze Korisnika vezana uz ovaj predmet nabave i sklopljeni ovaj Okvirni sporazum,
odnosno ugovor o javnoj nabavi, prelaze na pravnog sljednika ili sliednike.

Clanak 3.
1) Okvirni sporazum sklapa se na razdoblje od tri (3) godine.

2) Okvirni sporazum prestaje istekom roka na koji je sklopljen ili izvrSenjem. Okvirni sporazum je
izvréen u trenutku kada ukupna pla¢anja bez PDV-a, na temelju svih ugovora sklopljenih na temelju
tog Okvirnog sporazuma, dosegnu iznos procijenjene vrijednosti grupe predmeta nabave u iznosu
od 1.900.000,00 kn bez PDV-a.

OPIS PREDMETA NABAVE
Clanak 4.

1) Predmet nabave je pruzanje javne usluge u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, a
koje su: telefonske usluge, kombinirane telefonske i Internet xDSL usluge i najam opreme na
lokacijama Korisnika.

2) Sve usluge opisane su u Prilogu 3 - Tehnicke specifikacije usluga, a oprema koja se ugraduje
definirana je u Prilogu 2 — Tehnicka specifikacija uredaja. Ukoliko je Odabrani ponuditelj ponudio
viSe modela uredaja, odabir izmedu vise ponudenih modela pri isporuci ili ugradnji uredaja je na
Odabranom ponuditelju.

3) Usluga se uspostavlja i uredaji se isporuc¢uju sukladno vazeéim propisima koji ureduju podrudéje
predmeta nabave u Republici Hrvatskoj te u skladu sa svim Direktivama i preporukama Europske

Komisije, Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog Instituta za standarde u
telekomunikacijama (ETSI).

KOLICINA PREDMETA NABAVE

Clanak 5.

1) Koli¢éine predmeta nabave, iskazane u Troskovniku, su predvidene (okvirne) koli€ine za
cjelokupno razdoblje trajanja Okvirnog sporazuma.

2) Stvarno nabavljena koli¢ina temeljem Okvirnog sporazuma moze biti veca ili manja od predvidene
(okvirne) koli¢ine, odnosno ovisna je o potrebama i raspolozivim financijskim sredstvima Korisnika.
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3) U Prilogu 5 — Podaci o trenutnim potrebama Korisnika, uz ostale informacije navedene sy i
trenutne potrebe Korisnika medutim prilikom sklapanja svakog pojedinacnog ugovora definirgt ¢e se
opseg usluga koje ¢e se pruzati pojedinom Korisniku.

UVJETI PRUZANJA USLUGA
Clanak 6.

1) Odabrani ponuditelj duzan se pridrzavati uvjeta i rokova pruZanja usluge iz Priloga 3 — Tehnitka
specifikacija usluga Okvirnog sporazuma.

2) Mjesto pruZanja usluge je cijelo podru¢je Republike Hrvatske. Todan broj mjesta, kao i toéne
lokacije i koliCine pruzanja usluga utvrditi ¢e se prilikom sklapanja pojedinaénih ugovora.

3) Mjesta pruzanja usluga podloZna su promjenama tijekom vaZenja Okvirnog sporazuma zbog
mogucnosti preseljenja Korisnika na nove lokacije, otvaranja ili zatvaranja ureda i ostalih radnih
prostora.

4) Odabrani ponuditelj duZan je osigurati pruzanje usluge u nepokretnoj elektronitkoj
komunikacijskoj mreZi 24 sata na dan, 7 dana u tiednu tijekom ¢itave kalendarske godine za vrijeme
trajanja pojedinacnog ugovora sklopljenog temeljem Okvirnog sporazuma za sve vrste usluga koje
su predmet nabave.

5) Odabrani ponuditelj duzan je Suvati poslovnu tajnu Korisnika i sve podatke koje ée saznati prilikom
izvrsenja pojedinaénih ugovora te ih nema pravo stavljati na raspolaganje treéim osobama. Odabrani
ponuditelj se obvezuje upoznati svoje suradnike koji ¢e sudjelovati u pruzanju usluge s obvezom
Cuvanja tajnosti podataka. Odabrani ponuditelj duZan je pri postupanju s osobnim podacima
pridrzavati se Zakona o provedbi Opce uredbe o zaétiti podataka (,Narodne novine* broj 42/18) te
provedbenih propisa.

6) Odabrani ponuditelj duZan je za cijelo vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma i pojedinaénih ugovora
posjedovati ovlastenje Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM) za obavljanje
djelatnosti javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi.

7) Odabrani ponuditelj mora omoguciti Korisnicima odabir objave broja telefona u javno dostupnom
telefonskom imeniku.
SKLAPANJE POJEDINACNIH UGOVORA NA TEMELJU OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 7.

1) Ugovore o javnoj nabavi (pojedinaéne ugovore) Korisnici ée sklapati s Odabranim ponuditeljem,
sukladno Clanku 153. stavku 2. i 3. ZJN 2016. Isti uginak kao ugovor o javnoj nabavi moze imati i
narudzbenica temeljem Okvirnog sporazuma ako sadrzi sve bitne sastojke ugovora.

2) Sukladno &lanku 147. stavku 2. ZJN 2016, ugovor o javnoj nabavi iz stavka 1. ovog &lanka mora
se sklopiti prije isteka roka na koji je sklopljen ovaj Okvirni sporazum, ali trajanje pojedinog ugovora
ne smije biti dulje od 12 mjeseci od isteka roka na koji je Okvirni sporazum sklopljen.

3) Ugovore o javnoj nabavi Korisnici sklapaju sukladno svojim potrebama i osiguranim financijskim
sredstvima, tijekom razdoblja vaZenja Okvirnog sporazuma, a uvjeti realizacije usluge detaljno su

propisani u Tehnickoj specifikaciji.

4) Nakon usugla8avanja terminskog plana kako je predvideno u Prilogu 3 — Tehnicka gpecifikacija
usiuga, prijedlog ugovora izradit ¢e Korisnik i dostaviti Odabranom ponuditelju. Korisnik i Odabrani
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ponuditelj su duzni u roku od 10 (deset) dana usuglasiti tekst ugovora, nakon ¢ega ¢e Korisnik
dostaviti potpisane primjerke ugovora Odabranom ponuditelju radi potpisa. Odabrani Ponuditel;
duzan je u roku od 5 (pet) radnih dana od dana zaprimanja ugovora isti potpisati i vratiti Korisniku
njegove primjerke ugovora.

5) Korisnik ne daje nikakav depozit, akontaciju odnosno uce$ce te ne osigurava instrumente
osiguranja placanja.

6) Korisnik moZe raskinuti sklopljeni ugovor u slu¢aju da Odabrani ponuditelj ne izvrsava ili neuredno
izvrS§ava ugovorne obveze.

7) Na izvréenje ugovora o javnoj nabavi nec¢e se primjenjivati trgovacki obiaji (uzance).

PROMJENA UREBPAJA
Clanak 8.

1) Odabrani ponuditelj moze tijekom trajanja Okvirnog sporazuma, u slu€aju da neki od modela
uredaja koji su ponudeni u trodkovnicima, a vise nije raspoloziv za narucivanje i isporuku (obustava
proizvodnje, prestanak uvoza ifili prodaje, prestanak potpore i sliéno), ponuditi i druge modele
uredaja pod uvjetom da je ponudeni uredaj u skladu s tehnickim specifikacijama uredaja iz Priloga
2 — Tehnicka specifikacija uredaja Okvirnog sporazuma.

2) Naruditelj ¢e u roku od 5 (pet) radnih dana od zaprimanja zahtjeva za dodavanjem novog modela
uredaja odobriti zahtjev, ako su znacajke i mogucnosti uredaja u skladu s tehnickim specifikacijama
uredaja iz Priloga 2 — Tehnicka specifikacija uredaja Okvirnog sporazuma.
UPRAVLJANJE TROSKOVIMA | USLUGAMA
Clanak 9.

1) Odabrani ponuditelj duzan je bez naknade omoguditi Korisniku uklju€ivanje, promjenu,
ogranic¢avanje, iskljuc¢ivanje ili zabranu koritenja pojedinih usluga i to najmanje:

e za odredeno vrijeme,
e za pojedinacni pretplatniéki broj,
e prema pojedinom ili skupini pretplatni¢kih brojeva.
OBRACUN, IZRADA, DOSTAVA RACUNA | NAPLATA TROSKOVA
Clanak 10.

1) Ispostavljeni ra¢un za usluge mora sadrzavati saZeti kao i detaljni ispis i pregled obrauna za sve
usluge.

2) Odabrani ponuditelj duzan je, osim uobiajenog mjesecnog zbrojnog ra¢una, u skladu s pisanim
zahtjevom Korisnika, osigurati dostavu mjeseénih raéuna za razli¢ite skupine pretplatnika na razliite
adrese koje odredi Korisnik. Racuni sadrze saZeti kao i detaljni ispis i pregled obraduna za
pretplatnicke brojeve i za pojedine skupine pretplatnickih brojeva.

3) Stavke ispostavljenog raéuna obvezno moraju biti prepoznatljive i usporedive sa svim stavkama
troskovnika.
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ROK RJESAVANJA PRIGOVORA
Clanak 11.

1) Rok rjeSavanja prigovora Korisnika odnosi se na vrijeme u kojem ée Odabrani ponuditelj razriesiti
prigovor Korisnika na iznos i sadrzaj pojedinih stavaka rauna koji se ispostavljaju Korisniky .

2) Odabrani ponuditelj ¢e rijesiti sve prigovore Korisnika na ispostavljene pojedinaéne raéune u roku
od najviSe sedam (7) radnih dana.

3) Rok se ra¢una od dana dostave prigovora Odabranom ponuditelju na adresu elektroni¢ke poste
Odabranog ponuditelja.

JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA | OTKLANJANJE NEDOSTATAKA U
JAMSTVENOM ROKU

Clanak 12.

1) Odabrani ponuditelj je duzan, ukoliko Korisnik to zahtijeva, u roku od 10 dana od potpisa prvog
pojedinacnog ugovora dostaviti Korisniku jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje
nedostataka u jamstvenom roku, u obliku zaduZnice ili bjanko zaduZnice.

2) Zaduznicu ili bjanko zaduZnicu ¢e Odabrani ponuditelj dostaviti popunjenu sukladno Pravilniku o
obliku i sadrzaju zaduznice ("Narodne novine", broj: 115/12 i 82/17) ili Pravilniku o obliku i sadrzaju
bjanko zaduZnice ("Narodne novine", broj: 115/12 i 82/17), u visini 10 % (deset posto) od ukupne
vrijednosti ugovora, bez PDV-a, bez uveéanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj
sukladno ¢lanku 29. stavak 2. Zakona o obveznim odnosima (,Narodne novine", broj: 35/2005,
41/2008, 125/2011, 78/2015 i 29/2018.

3) Umjesto dostavljanja zaduznice ili bjanko zaduZnice Odabrani ponuditelj ima moguénost dati
novcani polog u trazenom iznosu. Polog se u odgovarajuéem iznosu uplac¢uje u korist racuna
Korisnika koji ¢e biti definiran prilikom sklapanja ugovora o javnoj nabavi na temelju Okvirnog
sporazuma. Pod svrhom placanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za uredno ispunjenje
ugovora i otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku. Dokaz o uplati novéanog pologa Odabrani
ponuditelj duzan je dostaviti Korisniku.

4) Korisnik ¢e jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku
naplatiti u sluajevima da Odabrani ponuditelj ne ispunjava ugovorne obveze tijekom trajanja
ugovora odnosno u jamstvenom roku ne ispuni obveze otklanjanja nedostataka koje ima po osnovi
jamstva ili s naslova naknade $tete.

5) Ukoliko jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku
ugovora ne bude naplaceno, Korisnik ¢e ga nakon isteka jamstvenog roka ugovora vratiti
Odabranom ponuditelju.

ROK, NACIN | UVJETI PLACANJA
Clanak 13.

1) Cijene navedene u Troskovniku koji je prilog ovom Okvirnom sporazumu su nepromjenjive za
cijelo vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma i ugovora o javnoj nabavi.

5/8



2) Uspostava usluga opisanih u Tehnickoj specifikaciji odnosno odgovarajuca komunlkacuska
oprema (CPE), kabeli, instalacija, konfiguracija i odrzavanje iste do totke razgraniCenja, neée
iziskivati nikakve dodatne trokove i ulaganja u opremu na strani Korisnika, te su uraunate y cijeni.

3) Mjesetni ragun koji se dostavlja na placanje mora imati ukljutene troskove za ugovorene usluge
nastale u vremenu od prvog do posliednjeg dana prethodnog mjeseca.

4) Ukoliko se pojedina pretplata ugovara tijekom mjeseca, Odabrani ponuditelj je Korisniku duzan
omoguditi kori§tenje i naplatu onih usluga u udjelu razmjerno broju dana koliko je koristena odredena
tarifa.

5) Korisnik ée ratune plac¢ati u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja racuna na poslovni
raéun Odabranog ponuditelja, odnosno u slu¢aju zajednice ponuditelja onom ¢lanu zajednice
ponuditelja koji je ugovorne obveze izvrsio.

6) Predujam je iskljuéen, kao i traZzenje sredstava osiguranja plaéanja od strane Odabranog
ponuditelja.

7) Na zaka$njele uplate Odabrani ponuditelj ima pravo Korisniku obradunati zakonsku zateznu
kamatu. U sluc¢aju slanja opomena Odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu troskova opomena.

KONTROLA | PRACENJE 1ZVRSENJA UGOVORA
Clanak 14.

1) Narucitelj ¢e kontrolirati je li izvréenje ugovora o javnoj nabavi/narudZbenica u skladu s uvjetima
odredenim u Okvirnom sporazumul.

2) Narucitelj ¢e od Odabranog ponuditelja zatraziti dostavu kvartalnih izvje§éa o izvrienju
ugovora/narudzbenica, u elektronickom obradivom obliku (.csv, .xIsx) iz kojih moraju biti vidljivi
troSkovi i koli¢ine prema stavkama Troskovnika, te potro$nja u minutama za nacionalni i
medunarodni promet, po Korisniku i lokaciji.

3) Navedena izvje$éa o uslugama i uredajima iz stavka 2. ovog €lanka dostavljaju se kvartalno
najkasnije 14 kalendarskih dana od isteka kvartala.

4) Svakom Korisniku je Odabrani ponuditelj duzan, ukoliko Korisnik to zahtjeva, dostaviti izvjeS¢e o
izvrSenju sa istim podacima kako je to gore definirano za Naruditelja.

5) Pored dostave kvartalnih izvje$¢a, Odabrani ponuditelj ¢e takoder pisano izvijestiti Naruéitelja
kada ukupna pla¢anja po ovom Okvirnom sporazumu dosegnu 75% procijenjene vrijednosti grupe
predmeta nabave, te nakon $to dosegnu 95% procijenjene vrijednosti grupe predmeta nabave.

RASKID OKVIRNOG SPORAZUMA | POJEDINACNIH UGOVORA
Clanak 15.
1) Ako Odabrani ponuditelj prekrsi bilo koju svoju obvezu iz Okvirnog sporazuma i takvo krenje ne
ispravi u roku od 8 (osam) dana od dana primitka pisane obavijesti Naruditelja u kojoj se upozorava
na takvo krSenje i mogucnost raskida Okvirnog sporazuma, Naruditelj moze raskinuti Okvirni
sporazum putem pisane obavijesti u kojoj ¢e specificirati datum prestanka Okvirnog sporazuma i s

tim danom se Okvirni sporazum smatra raskinutim.

2) Smatra se da je Odabrani ponuditelj zaprimio pisanu obavijest iz stavka 1. ovog &lanka kada
Narugitelj zaprimi elektroni¢ku potvrdu o isporuci, a koja potvrduje da je elektroni¢ka poruka
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isporu¢ena na posluzitelju elektronicke pos$te Odabranog ponuditelja, koju je isti dao kag svoju
elektroni¢ku kontakt adresu.

3) Iznimno, Narucitel] moze u svako doba pisanom obavije$¢u bez ostavljanja naknadnog roka
raskinuti Okvirni sporazum s Odabranim ponuditeljem u slugaju da Odabrani ponuditelj izjavi da ne
moze ili ne Zeli izvrSavati svoje obveze, ili ako iz okolnosti slu¢aja proizlazi da neé¢e moéi izvrgavati
svoje obveze po Okvirnom sporazumu.

4) Narucitelj je obvezan raskinuti okvirni sporazum:

- ako se Okvirni sporazum nije trebao dodijeliti Odabranom ponuditelju zbog ozbiljne povrede
obveza iz Osnivackih ugovora i Direktive 2014/24/EU, a koje je utvrdeno presudom Suda
Europske unije u postupku iz ¢lanka 258. Ugovora o funkcioniranju Europske unije te

- ako se Okvirni sporazum nije trebao dodijeliti Odabranom ponuditelju zbog ozbiljne povrede
odredaba ZJN 2016, a koja je utvrdena pravomoénom presudom nadleZnog upravnog suda.

5) Sve navedeno se na odgovarajuéi nacin primjenjuje i na ugovore o javnoj nabavi sklopliene
temeljem Okvirnog sporazuma.

6) U slucaju raskida ugovora o javnoj nabavi, Korisnik ¢e Odabranom ponuditelju platiti samo one
usluge koje su do trenutka raskida uredno isporu¢ene (sukladno odredbama Okvirnog
sporazuma/ugovora o javnoj nabavi).
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 16.
1) Na sva druga pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Okvirnog sporazuma, a imaju
utjecaja na provedbu ugovora, primjenjivat ¢e se odredbe Dokumentacije o nabavi i njezinih priloga,
te odredbe iz ponude Odabranog ponuditelja.
2) U slu¢aju da sporna pitanja nisu uredena ni u kojem od navedenih dokumenata iz stavka 1. ovog
¢lanka, primijenit ¢e se odredbe propisa Republike Hrvatske koji ureduju podrudje javne nabave,
Zakona o obveznim odnosima te ostalih pozitivnih propisa Republike Hrvatske.

Clanak 17.
Eventualne izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene u pisanom
obliku.

Clanak 18.
U slu€aju eventualnog spora proisteklog iz ovog Okvirnog sporazuma, sporazumne strane nastojat
¢e spor rijesiti dogovorno, a u protivnom, sporazumne strane suglasne su, da ée se spor rjeSavati
pred stvarno nadleznim sudom u Zagrebu.

Clanak 19.

Ovaj Okvirni sporazum stupa na snagu danom obostranog potpisa sporazumnih strana.
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Clanak 20.

Ovaj Okvirni sporazum sastavljen je u 4 (etiri) istovjetna primjerka, od kojih po 2 (dva) zadrZzava

svaka sporazumna strana.

KLASA: 406-01/21-04/03

URBROJ: 535-04-01/6-21-11

U Zagrebu, 24- 0% . _ 2021. godine

ZA ODABRANOG PONUDITELJA:
A1 Hrvatska d.o.o.

direktor odjela za prodaju korporativnim
korisnici

B tikeKtor odjela IO prodaje i riesanja
"7 Sinj&a Stanicic¢

| AlHrvatska d.o.o. T
Vrini put 1 - 10 000 Zagreh \//

ZA NARUCITELJA:

Sredisnji drzavni ured
za sredi$nju javnu nabavu

£ TSILES

e
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REPUBLIKA HRVATSKA

Sredi$nji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu

Dokumentacija o nabavi Ev.br. 6/2020

TROSKOVNIK Grupa 11 - Korisnici 11

UPUTE ZA POPUNJAVANJE TROSKOVNIKA:

Ponuditelj je obvezan popuniti sva polja oznaéena sivom bojom

1. Govorna usluga putem POTS prikljucka

PONUDITELJ:

A1 Hrvatska d.o.o.

Redni

Predvidena

Jedinina cijena/mjesec

Prilog 1

broj Usluga Jedinica mjere Koliina Mjeseci bez PDV-a Ukupna cijena
1 2 3 4 5 6 7=4x5x6
1.1 Analogni prikljugak s 1 kanalom i 1 brojem prikljugak 6 36 200,00 43.200,00 kn
7=4x6
1.2 Naknada za ukljuenje - jednokratno prikljucak 6 n/p 0,00 - kn
UKUPNA CIJENA: 43.200,00 kn
2. Govorna usluga putem ISDN PRA usluge
Redni . ) Predvidena 3 ) Jedini€na cijena/mjesec Ukupna cijena
broj Usluga Jedinica mjere Kolidina Mjeseci bez PDV-a
1 2 3 4 5 6 7=4x5x6
21 Prikljucci komad 3 36 0,00 - kn
22 Govorni kanal uz prolazno biranje komad 90 36 200,00 648,000,00 kn
2.3 Brojevi prolaznog biranja DDI komad 1350 36 0,50 24.300,00 kn
7=4x6
2.4 Naknada za uklju€enje prikljuéka - jednokratno komad 3 nip 0,00 - kn
2.5 Naknada za ukliu¢enje govornog kanala - jednokratno komad 90 n/p 0,00 - kn
2.6 Naknada za ukljuenje DDI-a - jednokratno komad 1350 n/p 0,00 - kn
UKUPNA CIJENA: 672.300,00 kn
3. VOIP PBX :
Redni e . Predvidena I . Jedini€na cijena/mjesec Ukupna cijena -
broj Usluga Jedinica mjere Kolitina Mjeseci bez PDV-3 i
P] 2 3 4 5 6 o 7=4x5x6
3.1 IP telefonija sa 2 govorna kanala prikljucak 1 36 300.00 10.800,00 kn
3.2 IP telefonija sa 4 govorna kanala prikljuéak 1 36 600,00 21.600,00 kn
3.3 IP telefonija sa 6 govorna kanala prikijucak 7 36 900,00 226.800.00 kn
34 IP telefonija sa 8 govorna kanala prikljucak 1 36 1200.00 43.200,00 kn
3.5 IP telefonija sa 10 govorna kanala prikliucak 1 36 1500,00 54.000,00 kn
3.6 IP telefonija sa 20 govorna kanala prikliugak 1 36 3000,00 108.000,00 kn
3N IP telefonija sa 30 govorna kanala prikljuéak 1 36 4500.00 162.000,00 kn
3.8 Broj korisnickih racuna komad 1 36 0,00 - kn
3.9 Broj internih ekstenzija komad 1 36 0,50 18,00 kn
7=4x6
310 Naknada za ukljucenje.IP telefonije sa 2 govorna kanala - 1 nip 0,00 - kn
jednokratno
311 Naknada za ukljucenje.IP telefonije sa 4 govorna kanala - 1 nip 0,00 = kn
jednokratno
312 Naknada za ukljucenje_lP telefonije sa 6 govorna kanala - 1 nlp 0.00 o=
jednokratno
313 Maknada za ukljuéenje_lP telefonije sa 8 govorna kanala - 1 nip 0,00 2 kn
jednokratno
314 Naknada za ukljuéenje IP telefonije sa 10 govarnih kanala - 1 nip 0,00 - n
|ednokratno
315 Naknada za ukljucenje I'P telefonije sa 20 govornih kanala - 1 nip 0,00 = kn
B jednokratno
316 Naknada za ukljuc¢enje I_P telefonije sa 30 govomih kanala - 1 nlp 0,00 - kn
jednokratno
3.17 Naknada za uklju€enje korisnickih raguna - jednokratno 1 n/p 0,00 - _kn
3.18 Naknada za ukljucenje internih ekstenzija - jednokratno 1 n/p 0.00 - kn
UKUPNA CIJENA: 626.418,00 kn
4. VOIP PBX TRUNK
Redni . . Predvidena X ’ Jedinicna cijena/mjesec Ukupna cijena
broj Usluga Jedinica mjere kolidina Mjeseci bez PDV-a
1 2 3 4 5 6 7=4x5x6
4.1, VoIP - PBX TRUNK s 2 BRA sucelja na centrali narugitelja priklju€ak 1 36 140,00 5.040,00 kn
4.2. VoIP - PBX TRUNK s 4 BRA sucelja na centrali naruditelja prikljuéak 1 36 280,00 10.080,00 kn
4.3. VolIP - PBX TRUNK s PRA suceliem na centrali narugitelja prikljuéak 1 36 420,00 15,120,00 kn
4.4 VolIP - PBX TRUNK sa SIP suceljem na centrali narugitelja prikljucak 2 36 25,00 1.800,00 kn
4.5 VoIP - PBX trunking govorni kanal komad || 12 36 200,00 86.400,00 kn
4.6, VoIP - PBX trunking, broj korisnickih racuna ~ komad 30 36 0,00 - kn
4.7. VolIP - PBX trunking, broj internih ekstenziia komad 30 36 0,50 540,00 kn |
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7=4x6
4.6 Naknada za VoIP - PBX TRUNK s 2 BRA - jednokratno < -prkljuéak - - 1 n/p 0,00 T kn
47, Naknada za VoIP - PBX TRUNK s 4 BRA - jednokratno _* priklju&ak 1 n/p 0,00 ~ kn
4.6. Naknada za VolP - PBX TRUNK s PRA - jednokratno | prikljuéak 1 n/p 0.00 T kn
4.7 Naknada za VoIP - PBX TRUNK sa SIP - jednokratno ~ prikljuéak @ 2 nip 0.00 T kn
4.6, Naknada za VolP - PBX trunking govorni kanal - jednokratno komad 12 n/p 0,00 - Kn
Naknada za VolIP - PBX trunking, broj korisnickih racuna - 30 Y 0.00
47 jednokratno Siikins P - —n
Naknada za VolP - PBX trunking, broj internih ekstenzija - 30 .y 0.00
4.5. jednokratno komad P : LIRS - kn
5. Naknada za najam opreme
Redni L . Predvidena . . Jedini¢na cijena/mjesec Ukupna cijena
broj Usluga Jedinica mjere kolicina Mjeseci bez PDV-a
1 2 3 4 5 6 7=4x5x6
5.1, IP telefon TIP 1 — visi korisnicki komad 1 36 13,00 468,00 kn
5.2 IP telefon TIP 2 — sredniji korisniéki komad 1 36 10,00 360.00 kn
5.3 IP telefon TIP 3 — niZi korisnicki komad 1 36 10,00 360,00 kn
54 ATA IP uredaj TIP 4 komad 1 36 10,00 360.00 kn
5.5. Konferencijski IP uredaj TIP 5 komad 1 36 105,00 3.780,00 kn
56 IP telefon TIP 6 - tainicki TIP 6 komad 1 36 20,00 720,00 kn
57 Preklopnik TIP 7 komad 1 36 45,00 1.620,00 kn
7=4x6
5.8 Naknada za IP telefon TIP 1 — viSi korisniéki - jednokratno komad 1 n/p 0,00 - kn
59 Naknada za IP telefon TIP 2 — srednji korisnicki - jednokratno komad 1 n/p 0,00 - kn
5.10 Naknada za IP telefon TIP 3 — nizi korisnicki - jednokratno komad 1 n/p 0,00 - kn
5.11 Naknada za ATA IP uredaj TIP 4 - jednokratno komad 1 n/p 0.00 - kn
512 Naknada za Konferencijski I[P uredaj TIP 5 - jednokratno komad 1 n/p 0,00 - kn
5.13 Naknada za IP telefon TIP 6 - tajnicki TIP 6 - jednokratno komad 1 n/p 0,00 - kn
514 Naknada za Preklopnik TIP 7 - jednokratno komad 1 n/p 0,00 - _kn
UKUPNA CIJENA: 7.668,00 kn
6. Prometne stavke
; Predvidena R " . "
Redni . - ) . " i Jedini€éna cijena/mjesec Ukupna cijena
broj Vrsta poziva Jedinica mjere mjesetna Mjeseci bez PDV-a
koli€ina
1 2 3 4 5 6 7=4x5x6
6.1 Lokalni pozivi u nacionalnim nepokretnim mrezama minuta 25000 36 0,00 - kn
6.2 Pozivi unutar VPN-a _(pozwl _unutar istog prOJa'QlB-a korisnika) P 1000 36 0,00 B
u nacionalnoj nepokretnoj mrezi
6.3 Prema nacionalnim pokretnim mrezama minuta 3000 36 0,00 - kn
6.4 Medunarodna zona 1 - nepokretna mreza minuta 17000 36 0,00 - kn
6.5 Medunarodna zona 2 - nepokretna mreza minuta 2800 36 0.00 - kn
6.6 Medunarodna zona 3 - nepokretna mreza minuta 1400 36 0,00 - kn
6.7 Medunarodna zona 1 - pokretna mreza minuta 2800 36 0.00 - kn
6.8 Medunarodna zona 2 - pokretna mreza minuta 1400 36 0.00 - _kn
6.9 Medunarodna zana 3 - pokrefna mreza minuta 840 36 0,00 e - kn
UKUPNA CIJENA: - kn
7. Analogna linija sa pristupom Internetu - jediniéna cijena/mjesec
Redni Usluga Jedinica miere Predvidena Mieseci Jediniéna cijena/mjesec Ukupna cijena
broj g ! koligina ! bez PDV-a
1 2 3 4 5 6 7=4x5x6
Analogna linija sa pristupom Internetu minimaline brzine 4
7.1, Mbit/s download i 512 kbit/s upload s neograni¢enim prikljuéak 1 36 210,00 7.560,00 kn
prometom bez dodatnog obraunavanja (Flat rate)
Analogna linija sa pristupom Internetu minimalne brzine 10
7.2 | Mbit/s download i 1 Mbit/s upload s neograni¢enim prometom prikljucak 1 36 250,00 9.000,00 kn
bez dodatnog obra€unavanja (Flat rate)
Analogna linija sa pristupom Internetu minimalne brzine 20
7.3 | Mbit/s download i 1 Mbit/s upload s neogranicenim prometom prikljuéak 1 36 290,00 10.440,00 kn
bez dodatnog obradunavania (Flat rate)
7=4x6
Naknada za ADSL
74 4 Mbitis download i 512 kbitis upload - jednokratno ! np e = kn
Naknada za ADSL
%5 10 Mbit/s download i 1 Mbit/s upload - jednokratno ! n/p Y - kn
Naknada za ADSL
e 20 Mbit/s download i 1 Mbit's - jednokratno ! nip TP —
UKUPNA CILJENA: 27.000,00 kn
REKAPITULACIJA

UKUPNO GRUPA 11 - CIJENA BEZ PDV-a:

1.495.566,00 kn

PDV:

373.891,50 kn

UKUPNA CIJENA GRUPA 11 § PDV-om:

1.869.457,50 kn
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REPUBLIKA HRVATSKA
Sredis$nji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu
Dokumentacija o nabavi Prilog 2.
Ev.br.: 6/2020

Ponuditelj popunjava prazne zasivijene cGelije (polja), sukladno trazenom.

U stupac "Ponudeno”, ponuditelj upisuje ispunjenje minimalnog tehnickog zahtjeva, odnosno nudenje bolje tehnicke izvedivosti za
ponudenu opremu. Kao dokaz ponudenog ponuditelj prilaze katalog proizvodada ili se moZe dostaviti tehnicku dokumentaciju
Proizvodaca ili izjave proizvodaca ili ovia$tenog predstavnika/zastupnika proizvodaca.

Zabranjeno je tablicu mijenjati ili nadopunjavati u bilo kojem obliku, osim zasivijenih celija koje ponuditelj mora popuniti

PONUDITELJ: A1 Hrvatska d.o.o.
Grupa Grupa 11

TEHNICKA SPECIFIKACIJA UREDAJA

STAVKA TROSKOVNIKA: IP telefonski uredaj TIP 1 (Visi korisnicki)
PONUDENI MODEL UREDAJA: Panasonic, KX-HDV230
Kar:r:::js:lke Znatajka / osobina uredaja Jedinica mjere Najmanje Ponudeno
Tehnologija - VolP .
protokol (SIP ili H.323 ili MGCP il SCCP) nip Di QRECRCETEISS
Broj VolIP linija / SIP raguna ili s b i
jednakovrijednih Kemada 6 . B VolP linja
1 RS
Veligina zaslona (dijagonala) om 0 20
inch 3,94 - 5
ey ) - 24 funkcijske tipke
Fizicke Tipke za programiranje komada 6 (12 tipki x 2
funkcionalnosti (function ili soft keys) S tranice)
Ethernet 10/100 BaseT o 255
komada 2 el otk

RJ-45 priklju¢ak
Uti¢nica za naglavne slusalice komada 1 Wismeiag
IEEE 802.3af Power over

Ethernet ili jednakovrijedno bip DA Ne popunjava se
Prijencs poziva .
(Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Pro(sgzﬁl\éar::ap:g)z o8 n/p DA Ne popunjava se
Funkcionalnosti °
telefona Poziv na éekanju ]
(Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se
Zadrzavanje poziva ;
(Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
Govorne Full duplex hands free ;
. . / DA Ne popunjava se
funkcionalnosti speakerphone nip popunj
Korisni¢ko sucelje Na hrvatskom jeziku Wp - NEeRavs se

na zaslonu telefona




STAVKA TROSKOVNIKA:

IP telefonski uredaj TIP 2 (Srednji korisnigki)

PONUDENI MODEL UREDPAJA:

Panasonic, KX-HDV130

istike - . . . . . .
Karakterl_stlk Znaéajka / osobina Uredaja Jedinica mjere Najmanje Ponudeno
uredaja
Tehnologija - VolP .
DA
protokol (SIPili H.323 ili MGCP ili SCCP) n/p Ne popunjava se
Broj VoIP linija / SIP raduna ili 2 42
jednakovriiednih komada 2 VoIP linije
cm 5,5 5,84
Velici = | b
eli¢ina zaslona (dijagonala) oh 217 23
Fizicke Tif K tz.a p'rlpgraﬂn;iranje komada 3 ‘3 soft key tipke
funkcionalnosti functin lli soft keys)
Ethernet 10/100BaseT komada 2 2 Ethemet RJ-45
RJ-45 priklju¢ak 10/100 BaseT
Utiénica za naglavne sluSalice komada DA Ne popunjava se
IEEE 802.3af Power over y DA ol s oc
Ethernet ili jednakovrijedno P popuny
Prijenos poziva )
D
(Call Transfer) n/p A Ne popunjava se
Prosliedivanje poziva .
Funkcionalnosti (Call Forward) n/p DA Ne popunjava se
telefona Poziv na ¢ekanju .
(Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se
Zadrzavanje poziva .
(Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
funl?c (ij;z:::os fi Hands free speakerphone n/p DA Ne popunjava se
LSS 50 SIS Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se
na zaslonu telefona

STAVKA TROSKOVNIKA:

IP telefonski uredaj TIP 3 (Nizi korisnicki)

PONUDENI MODEL UREDAJA:

Panasonic, KX-HDV130

risti L. . . - . n .
Karaktepistike Znacajka / osobina Uredaja Jedinica mjere Najmanje Ponudeno
uredaja
Tehnologija - VoiP (SIP ili H.323 ili MGCP ili .
n/) DA Ne popunjava
protokol SCCP) P popunjava se
Broj VolP linija komada 1 2 VolP linije
4 5,84
Veli¢ina zaslona (dijagonala) -cm
Fizi¢ke inch 1,57 23
funkcionalnosti | Tipke za programiranje (function komada 5 3 soft key tipke
ili soft keys) ;!
- 2 Ethernet RJ-45
Ethernet RJ-45 priklju¢ak komada 1 10/100 BaseT
Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljedivanje poziva (Call nip DA Ne popunjava se
. . Forward)
Funkcionalnosti
telefona Poziv na ¢ekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se
Zadrzavanje poziva (Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se
Korisnicko sutelje Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjava se
na zaslonu telefona




STAVKA TROSKOVNIKA:

ATA IP uredaj TIP 4

PONUDENI MODEL UREDPAJA:

Grandstream Networks, HT802

Sklop uredaja Znadajka / osobina Uredaja Jedinica mjere Najmanje Ponudeno
Tehnologija - VolIP (SIP ili H.323 ili MGCP ili .
0 DA N
protok ol SCCP) p e popunjava se
Fizicke FXS prikljutak (RJ11) komada 2 2
funkcionalnosti Ethernet RJ-45 prikljuéak komada 1 1
Faks over IP - G.711 pass- .
through ili Faks Relay n/p oy Ne popunjava se
Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Funkcionalnosti Prosljedivanje poziva (Call .
/ DA
adaptera Forward) n’p Ne popunjava se
Poziv na &ekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se
LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se
STAVKA TROSKOVNIKA: Konferencijski IP uredaj TIP 5

PONUDENI MODEL UREDAJA:

YEALINK CP920

Sklop uredaja Znadajka / osobina Uredaja Jedinica mjere Najmanje Ponudeno
Tehnologija - VolP (SIP ili H.323 ili MGCP ili .
protokol SCCP) n/p DA Ne popunjava se
Ethernet RJ-45 prikljuéak komada 1 . 1 xRJ45
Fizicke Tipka za stiSavanje - ,mute” n/p DA Ne popunjava se
funkcionalnosti . . 360 360
Pokrivenost mikrofona n/p . S =
stupnjeva 2 stupnjeva
Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljedivanje poziva (Call Ao DA Ne popunjava se
s . Forward)
Funkcionalnosti
konferencijskog Poziv na &ekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se
telefona Zadrzavanje poziva (Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se
Full duplex funkcionalnost n/p DA Ne popunjava se
STAVKA TROSKOVNIKA: IP telefonski uredaj TIP 6 (Tajnicki)

PONUDENI MODEL UREDAJA:

Panasonic, KX-HDV230

Sklop uredaja Znacajka / osobina Uredaja Jedinica mjere Najmanje Ponudeno
Tehnologija - VolP (SIP ili H.323 ili MGCP ili :
protokol SCCP) n/p DA Ne popunjava se
Broj VoIP linija komada 6 6 VolP linija
0 J:
Veli¢ina zaslona (dijagonala) _cm d 1_2'?
inch 3,94 ] FH, el
) — ) 24 funkcijske ti
Fizl&ke Tipke za programiranje (function N 12 '-{"Iéﬁiiiéﬁi xzpke
funkcionainosti ili soft keys) s
Ethernet RJ-45 prikljuéak komada 2 2




Tipke za upravljanje pozivima komada 12 28 ,(1_2 tipki x 2
stranice) s LED
Uti¢nica za naglavne slusalice komada DA Ne popunjava se
Prijenos poziva (Call Transfer) n/p DA Ne popunjava se
Prosljedivanje poziva (Call ]
J FonJNa':d) ( nip DA Ne popunjava se
Poziv na ekanju (Call Waiting) n/p DA Ne popunjava se
Funkcionalnosti Zadrzavanje poziva (Call Hold) n/p DA Ne popunjava se
LED indikator poziva n/p DA Ne popunjava se
Full duplex funkcionalnost n/p DA Ne popunjava se
Moguénost signalizacije stanja .
VOIP linije razligitim bojama np B Ne popunjava se
Korisnicko sucelje Na hrvatskom jeziku n/p DA Ne popunjav
na zaslonu telefona ! RDag Ve 58

STAVKA TROSKOVNIKA:

Preklopnik TIP 7

PONUDENI MODEL UREDAJA:

Cisco, SF350-24P

Sklop uredaja Znacajka / osobina Uredaja Jedinica mjere Najmanje Ponudeno
O8Il razina 2. sloj (Layer 2) n/p DA Ne popunjava se
Tehnologija - VLAN komada 2 4.094
protokol IEEE 802.3at PoE standard n/p DA Ne popunjava se
AN Ethernet 10/100 port komada 24 24
funkcionalnosti .
STAVKA TROSKOVNIKA: Preklopnik TIP 8
PONUDENI MODEL UREDAJA: Cisco, SF350-48P
Sklop uredaja Znacajka / osobina Uredaja Jedinica mjere Najmanje Ponudeno
mjere
OSl razina 2. sloj (Layer 2) n/p DA Ne popunjava se
Tehnologija - VLAN komada 2 4.094
protokol IEEE 802.3at PoE standard n/p DA Ne popunjava se
F!zmke . Ethernet 10/100 port komada 48 48
funkcionalnosti
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1 Terminologija i kratice

11 Terminologija

U sljedeéoj tablici dane su definicije i objasnjenja pojmova koji se koriste u tehnickoj specifikaciji.

Naruditelj Sredi$nji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu
Korisnik Navedeni u Prilogu 4. Okvirnog sporazuma
Odabrgni Gospodarski subjekt koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu
ponuditelj
Prijenosni sustavi, oprema za prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanije i
druga sredstva, uklju€ujuci dijelove mreze koji nisu aktivni, Sto omogucuju
Elektronicka prijenos signala zicnim, radijskim, svjetlosnim ili drugim elektromagnetskim

komunikacijska
mreza

sustavom, $to uklju¢uje satelitske mreZe, nepokretne zemaljske mreZe (s
prospajanjem kanala i prospajanjem paketa, uklju€ujuéi internet), zemaljske
mreze pokretnih komunikacija, elektroenergetske kabelske sustave u mjeri
u kojoj se upotrebljavaju za prijenos signala bez obzira na vrstu podataka
koji se prenose.

Tocka
razgranienja

Toéka razgranié¢enja odgovornosti za kakvocéu isporu¢ene usluge izmedu
Korisnika i Ponuditelja je suéelje na Ponuditeljevoj opremi na koju se
spaja oprema u nadleznosti Korisnika za sve vrste trazenih usluga osim
VOIP PBX usluge.

Nizovi znamenaka koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektronickim

Brojevi komunikacijskim mreZzama.

Poziv Veza uspostavljena putem javno dostupne elektronicke komunikacijske
usluge koja omogucuje dvosmjernu govornu i zvuénu komunikaciju.

Prenosivost Moguénost da Korisnik javno dostupnih telefonskih usluga na vlastiti

broia zahtjev zadrzi dodijeljeni broj neovisno o promjeni adrese ili promijeni

g operatora ili oboje.

Analogni priklju¢ak osigurava jedan kanal, koji osim govora, podrzava i
komunikaciju putem telefaksa.

Analogni Pristup je omogucen putem analognog ili pristupa putem internetskog

prikljugak s protokola (IP), pri Cemu se i analogni i pristup putem IP protokola koriste

jednim govornim
kanalom i jednim
telefonskim
brojem

za pruzanje javno dostupne telefonske usluge.

Pristup putem internetskog protokola (IP) predstavija modernizaciju
postojece (PSTN) mreze, a koristi se u svrhu pruZanja javno dostupne
telefonske usluge putem IP/IMS tehnologije osiguravajuéi posebni
virtualni kanal za prijenos govora kroz mrezu operatora (eng. managed
VolIP).
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Primarni ISDN prikljuéak podrazumijeva 10 (deset), 20 (dvadeset) ili 30

ISDN PRA (trideset) kanala, te omogucuje spajanje kuéne centrale prema javnoj

mrezi. ISDN PRA usluga omoguduje direktan pristup pozvanom broju
(DDI) u privatnoj ISDN mrezi bez posredovanja operatera kuéne centrale.

Centralizirana telekomunikacijska usluga, Centrex ili jednakovrijedan sustay

VOIP PBX i najam korisnicke opreme, usluga kucne telefonske centrale smjestene kod

Ponuditelja ili Korisnika.

VOIP PBX trunk | Usluga spajanja privatne IP telefonske centrale Korisnika IP protokolima

Broj korisni€kih Podatak kod VOIP PBX usluge koji govori o procijenjenom broju

racuna zaposlenika korisnika koji koriste tu uslugu

Broj internih Podatak kod VOIP PBX usluge koji govori o procijenjenom broju zakupljenih
ekstenzija prolaznih brojeva

1.2 Kratice

ATA - (eng. Analog Telephony Adapter)

CAC - (eng. Call Admision Control)

CDR - (eng. Call Datail Records)

CLIR - (eng. Calling Line Identification Restriction), zabrana slanja vlastitog broja
CPE - (eng. Customer Premises Equipment)

DDI - (eng. Direct Dial In), DDI brojevi omoguc¢uju pozivateljima prolazno biranje krajnjeg
korisnika kroz individualnu ekstenziju telefonske centrale

DTMF - (eng. Dual tone multi frequency)

ETSI - (eng. European Telecommunications Standards Institute)

FXS - (eng. Foreign exchange service)

H.323 - VOIP protokol

HTTPS - Protokol za sigurnu komunikaciju putem komunikacijske mreze

IP - (eng. Internet Protocol), Protokol koji omogucéuje prijenos podataka Internetom
ISDN PRA - (eng. Intergrated Services Digital Network, Primar Rate Access), primarni
ISDN priklju€ak koji se sastoji od trideset B kanala s brzinama od 64 kbit/s za prijenos
podataka i jednog signalizacijskog D kanala brzine 64 kbit/s

ITU - (eng. International Telecommunication Union)

Layer 1, 2 - Slojevi OS| modela

MAC - (eng. Media Access Control Address)

PoE - (eng. Power over Ethernet)

SIP - VOIP protokol, (eng.Session Initiation Protocol)

VPN - (eng.Virtual Private Network)

VOIP - (eng.Voice over IP), VOIP komunikacijska tehnologija koja omoguéava prijenos
govora preko komunikacijske mreze

VLAN - (eng.Virtual Local Area Network)
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2 Opéi uvjeti za javnu telefonsku uslugu u nepokretnoj elektronic¢koj komunikacijskoj
mrezi

21 Opis usluga

Odabrani ponuditelj minimalno mora podrzavati skup usluga koje se traze u specifikaciji, te
realizacijom usluga ne smije na bilo koji naéin narusiti funkcionalnost postojeéih usluga koje
Korisnik trenutno koristi.

Usluga se moze realizirati putem Zicane bakrene parice i/ili optickog (svjetlovodnog) prijenosnog
medija koji povezuje lokacije Korisnika preko lokalne petlje do komunikacijskog évora Odabranog
ponuditelja odnosno upotrebom radio komunikacijskih tehnologija (mikrovalni linkovi) uz upotrebu
enkripcije i MiMo tehnologije. Ishodenje dozvole za postavljanje radiokomunikacije i pripadajuce
opreme te tehnicka realizacija prikljucka (busenje, kabliranje, postavljanje opreme, energetika)
mora biti dogovorena i odobrena od strane Korisnika.

Odabrani ponuditelj u pogledu usluga elektronicke komunikacije u nepokretnim mrezama, mora
za vrijeme trajanja ugovora za usluge koje su predmet nabave, ispunjavati najmanje sljedec¢e
zahtjeve:
« Pruzanje usluge na svim lokacijama Korisnika
+ Omogucavanje uspostave odlaznih poziva prema pokretnim i nepokretnim mrezama u
tuzemstvu i inozemstvu te uspostavu dolaznih poziva iz pokretnih i nepokretnih mreza u
tuzemstvu i inozemstvu
Unutar iste grupe predmeta nabave omoguéiti govorni VPN izmedu brojeva Korisnika (i
nabavnih grupa istih Ponuditelja)
Osigurati nepromjenjivost brojeva (LNP)
Osigurati mogucnosti odabira objave broja telefona u javno dostupnom telefonskom
imeniku
Telefonska usluga i telefonski priklju¢ak moraju podrzavati analogne fax uredaje

Javna telefonska usluga na lokaciji Korisnika (ako to Korisnikova oprema podrZava) treba
podrzavati najmanje sljedece funkcionalnosti:

- Prikaz broja pozivatelja na lokacijama Korisnika (CLIP)

+ Mogucnost zabrana slanja vlastitoga telefonskog broja pozivanoj strani (CLIR)

- Bezuvjetno preusmjeravanje poziva

- Uspostava konferencijskih poziva

- Zvukovno i/ili govorno upozoravanje pozivatelja na zauzece ili nedostupnost ili neko drugo

stanje pozivanoga broja koje onemogucuje uspostavu poziva i koristenje usluge

- Mogucénost priklju¢enja analognih telefaks uredaja koje Korisnici koriste

- VOIP PBX Trunk uslugu

- VOIP uslugu

Korisnik ¢e osigurati smjestaj opreme u skladu s preporukama proizvodac¢a opreme, odnosno
Odabranog ponuditelja.
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Pozivi prema medunarodnim odredistima u troSkovniku definirani su u tri medunarodne zone.
Medunarodne zone podijeljene su prema sljede¢im drzavama:

e Medunarodna zona 1 — EU/EEA (sve zemlje ¢lanice Europske unije, Island, Lihenstajn i
Norveska)

¢ Medunarodna zona 2 — BiH, Srbija, Crna Gora i Makedonija

+ Medunarodna zona 3 — sve zemlje Europe koje nisu ¢lanica Europske unije i ostale
zemlje svijeta

2.2  Uvjeti realizacije pocetne uspostave usluga i prijenos telefonskog broja iz mreze
drugog operatora

Korisnik odabranom ponuditelju upucuje zahtjev za prikljuéenjem na dokaziv nadin, sa svim
podacima koje posjeduje koji mogu utjecati na nacin i vrijeme prikljuéenja.

Odabrani ponuditelj duZzan je po zaprimanju zahtijeva u roku 30 kalendarskih dana dostaviti
korisniku detaljan terminski plan u kojem ¢e definirati uspostavu ugovorenih prikljuéaka, usluga i
koli¢ina prema vremenskom slijedu za svaku lokaciju i uslugu. Terminski plan mora biti usuglasen
s Korisnikom.

Terminski plan prilog je pojedinacnom ugovoru.
Aktivacija usluga mora biti realizirana u roku 30 kalendarskih dana od sklapanja ugovora.

Obracun usluge pocinje nakon datuma aktivacije usluga na pojedinom prikljué¢ku s odredenim

Odabrani ponuditelj mora voditi brigu da promjena davatelja usluge najmanje moguée narudava
neprekinutost poslovanja Korisnika pri ¢emu te aktivnosti moraju biti dogovorene i potvrdene od
strane Korisnika.

Odabrani ponuditelj je obvezan zadrzati sve postojece pretplatni¢ke brojeve i prolazne brojeve
koji se koriste na postojeéim telefonskim centralama Korisnika. Odabrani ponuditelj je duzan
prenijeti svaki pretplatnicki broj s prolaznim brojevima (ako ih ima) Korisnika sa svima
uspostavljenim uslugama, ograni€enjima i zabranama kada se radi o primopredaji operatora u
nepokretnoj mrezi.

2.3  Ukljuéivanje novih priklju¢aka i usluga nakon poéetno uspostavljene usluge

Korisnik odabranom ponuditelju upuéuje zahtjev za prikljuéenjem novih prikljuéaka i usluga na
dokaziv nacin, sa svim podacima koje posjeduje koji mogu utjecati na nacin i vrijeme prikljuéenja.

Odabrani ponuditelj duzan je po zaprimanju zahtijeva u roku 7 kalendarskih dana obavijestiti

Korisnika o moguénosti uspostave novih priklju¢aka i usluga, ako postoje tehniéki preduvjeti.

Aktivacija usluga mora biti realizirana u roku narednih 30 kalendarskih dana od sklapanja ugovora.
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2.4  Preseljenje postojecéih prikijucaka i usluga

U sluéaju potrebe za preseljenjem postojecih priklju¢aka s brojevima i aktiviranim uslugama s
jedne fizicke lokacije na drugu tijekom trajanja ugovora o javnoj nabavi skloplienog temeljem
okvirnog sporazuma, Odabrani ponuditelj obvezan je u roku do 30 kalendarskih dana od dana
slanja zahtjeva Ponuditelju napraviti preseljenje, odnosno u roku 60 kalendarskih dana ako se radi
o sluéaju kada Odabrani ponuditelj nema vlastitu infrastrukturu za novu lokaciju.

Odabrani ponuditelj mora voditi brigu da preseljenje prikljuka s aktiviranim uslugama najmanje
moguce narusava poslovni kontinuitet Korisnika te aktivnosti moraju biti prethodno dogovorene i
potvrdene od strane Korisnika.

2.5 Trajno i privremeno iskljuc¢ivanje postojecih prikljucaka i usluga

Korisnik zadrzava pravo da u toku trajanja pojedinacnog ugovora moze zatraZiti trajno ili
privremeno iskljuenje priklju¢aka.

Korisnik dostavlja zahtjev za iskljuéenjem Odabranom ponuditelju najkasnije tri kalendarska dana
prije datuma trazenog iskljucenja.

Tijekom privremenog isklju¢enja ne naplacuju se mjese¢ne naknade niti usluge iskljucivanja
odnosno ponovnog ukljuéenja.

Odabrani ponuditelj mora omoguciti privremeno iskljuéenje telefonskog priklju¢ka jednom tijekom
kalendarske godine u trajanju od tri do Sest mjeseci.

2.6 Zastita osobnih podataka

Odabrani ponuditelj je obvezan ¢uvati poslovnu tajnu Korisnika i sve podatke koje ¢e saznati
prilikom izvréenja ugovora te ih nema pravo stavljati na raspolaganje tre¢im osobama niti ih koristiti

za svoje poslovne procese.

Odabrani ponuditelj se obvezuje upoznati svoje suradnike koji ée sudjelovati u pruZanju usluge s
obvezom ¢uvanja tajnosti podataka.

Odabrani ponuditelj je obvezan, pri postupanju s osobnim podacima pridrzavati se Zakona o zastiti
osobnih podataka te provedbenih propisa.

Odabrani ponuditelj mora omoguditi Korisnicima odabir objave broja telefona u javno dostupnom
telefonskom imeniku.

2.7 Zamjenjivost usluga
Zamijenijivost usluge podrazumijeva da Odabrani ponuditelj ima mogucnost za postojecu uslugu
ponuditi zamjensku uslugu, npr. ako Korisnik nepokretne elektronicke komunikacijske mreze

koristi telefonsku i Internet uslugu putem ISDN usluge, Odabrani ponuditelj moze ponuditi
identiénu uslugu putem IP tehnologije.
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Ako korisnik zahtijeva, Odabrani ponuditelj mora na osnovu podataka o postoje¢em stanju opreme
kod Korisnika dati prijedlog optimizacije postojecih usluga na naprednije usluge.

Ako plan optimizacije postojeceg stanja ukljuCuje zamjenjivost usluga, Odabrani ponuditelj ¢e
omoguciti zamjenu postojecih usluga uslugama koje su navedene u troskovniku.

Zamjenjivost usluge moZe se provesti uz uvjete da se zadrzi najmanje ista razina kakvoce usluge.
2.8  Uvjeti osiguranja razine kakvocée i podréke usluge

Za ugovorene prikljuCke i aktivirane usluge Odabrani ponuditelj je duzan jamciti razinu pruzanja
usluge.

Odabrani ponuditelj mora osigurati dvije razine osiguranja razine kakvoce i podrske usluge s
obzirom na vrstu usluge, lokacije i specificnosti poslovnih procesa.

U nastavku je definirana terminologija i opéi uvjeti kod osiguranja razine kakvoée telefonske
usluge za sve vrste.

Vrijeme odziva definira se kao maksimalno vrijeme od trenutka Korisnikove prijave kvara/smetnje
pa sve do potvrde prijave Odabranog ponuditelja svakim danom od 0-24 sata.

Vrijeme pronalaZzenja i otklona kvara/smetnje definira se kao vrijeme izmedu odziva i vremena
otklanjanja odnosno vraéanja u ispravno stanje, svakim danom od 0-24 sata.

Vrileme pronalaZzenja i otklona kvara/smetnje prestaje u trenutku kada Odabrani ponuditel;
podnese izvjestaj o uspjesno otklonjenom kvaru/smetnji Korisniku. Ako se kvar/smetnja ne moze
otkloniti u predvidenom roku, Korisnik mora biti pravodobno informiran o svom statusu. Korisnik
moze u svako doba zatraziti podrobne podatke o statusu smetnje putem pozivanja centra za
prijavu kvara Odabranog ponuditelja

Ako je u otklanjanju kvara/smetnji potrebno pristupiti uredajima Odabranog ponuditelja koji se
nalaze na lokaciji Korisnika, Korisnik je duZan osigurati Odabranom ponuditelju pravovremeni
pristup prostorima u kojima se predmetni uredaji nalaze. Ako je Odabrani ponuditelj bio
onemoguéen pravovremeno pristupiti vliastitim uredajima te je time uzrokovano kasnjenje u
otklonu kvara/smetnje, rok za pronalaZenje i otklon kvara/smetnje ¢e se produZiti za vrijeme
nemogucénosti pristupa.

2.9 Otklanjanje smetnji
Odabrani ponuditelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga u vlastitoj mrezi, te
za vlastitu opremu na lokaciji Korisnika jednako kao i za ispravan rad prijenosnih sustava koji su

u njegovoj nadleznosti.

U slu€aju kvara ili smetnje Odabrani ponuditelj mora osigurati zamjenu vlastite opreme na lokaciji
kvara.
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2.9.1 Otklanjanje kvara/smetnji viSe razine usluge

Odabrani ponuditelj mora osigurati otklanjanje kvara/smetnji svih telefonskih usluga na svim
lokacijama navedenim u Prilogu 5 — Podaci o trenutnim potrebama Korisnika koji u koloni
,razina usluge” imaju navedeno ,via razina“ te na budué¢im centralnim lokacijama Korisnika
(sjedista) i centralnim lokacijama Korisnika u sredistima Zupanija. Odabrani ponuditelj ¢e osigurati
otklon kvara/smetnje svakim danom od 0-24 sata.

Zaprimljene prijave za odziv i otklanjanje kvara/smetnji podlijezu slijedeéim rokovima za
rjeSavanje iskazano u tablici 1.

Tablica 1. Vremenski rokovi za rje$avanje kvara/smetniji

Vrijeme pronalazenja
i otklona kvara
Ismetnji (24x7)

Vrijeme odziva

Prioritet prema hitnosti (24x7)

A. Stupanj ozbiljnosti 1:

Kriti¢an - Potpuni prekid rada usluge <30 min <3 sati

B. Stupanj ozbiljnosti 2:
Ozbiljan - Smetnja u radu usluge / narusena < 60 min < 7 sati
kvaliteta rada usluge / otezan rad

C. Stupanj ozbiljnosti 3:
Upozoravajuci / Smetnja koja direktno ne utjece <180 min < 24 sati
na koristenje usluge (ili vrlo malo)

2.9.2 Otklanjanje kvara/smetnji standardne razine

Odabrani ponuditelj mora osigurati otklanjanje kvara/smetniji svih telefonskih usluga na lokacijama
navedenim u Prilogu 5 — Podaci o trenutnim potrebama Korisnika koji u koloni ,razinu usluge*
imaju navedeno ,standardna razina" i na budu¢im lokacijama. Odabrani ponuditelj ¢e osigurati
otklon kvara/smetnje svakim danom od 0-24 sata.

Maksimalno vrijeme za otklon kvara/smetnje je 48 sati od trenutka potvrde zaprimanja zahtjeva
za otklon kvara/smetnje.

Vrijeme odziva ovisno je o prioritetu i primjenjivat ¢e se sukladno tablici 1.

Ostali uvjeti osiguranja standardne razine kakvoée i podrske usluge moraju biti u skladu s to¢kom
29

2.9.3 Korisnicka podrska i osobe za kontakt
Odabrani ponuditelj mora Korisniku omoguéiti korisni¢ku podrsku na hrvatskom jeziku. Korisnicku
podrsku Odabrani ponuditelj mora osigurati kroz Centar za prijavu smetnje/kvara, osobni pristup

Korisniku ili pristup Korisniku kroz vlastite prodajne kanale.

Prilikom sklapanja pojedinacnog ugovora Odabrani ponuditelj duZan je imenovati minimalno jednu
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osobu za vezu i navesti izravni telefonski broj i sluzbenu osobnu adresu elektroniéke poste te
osobe.

Prilikom sklapanja pojedinaénog ugovora Korisnik ¢e imenovati minimalno jednu osobu za vezu i
navesti izravni telefonski broj i sluzbenu osobnu adresu elektronicke poste te osobe.

2.9.4 Prijava smetnje/kvara

U svrhu prijave smetnje/kvara sustava, Korisnik prijavljuje slu¢aj Centru za prijavu smetnje/kvara
najmanje telefonskim pozivom (npr. 0800 ili sli¢no, dostatnog kapaciteta, besplatno u tuzemstvu),
putem elektroni¢ke poste ili nekim drugim elektroni¢kim sredstvima.

Potvrdu o zaprimljenom slucaju s detaljima o broju smetnje/kvara, vrsti i viemenu prijave Odabrani
ponuditelj Salje Korisniku.

Prijava smetnje mora sadrzavati sliedec¢e podatke:
«  Smetnji’kvaru,
prioritetu prema hitnosti (A, B i C)
« pretplatnickom broju ili prikljucku,
- vremenu nastanka,
utjecaju na sustav i usluge,
« kontakt podaci osobe koja radi na otklanjanju kod Korisnika,
+ ostale korisne informacije.

Nakon otklanjanja smetnje/kvara Odabrani ponuditelj mora obavijestiti Korisnika o uspje$nom
otklonu smetnje/kvara koju Korisnik mora potvrditi.

2.9.5 Odrzavanje infrastrukture
Odabrani ponuditelj mora vlastito odrzavanje infrastrukture unaprijed najaviti Korisniku, pri ¢emu
treba voditi racuna o mogucéem utjecaju na rad Korisnika. Rok za upuéivanje obavijesti mora se

provoditi u skladu s tablicom 2.

Tablica 2. Vremenski rokovi odrzavanja sustava

Odrzavanje sustava
Opis Rok ;zal:ﬁjl;iit‘i’anje Vrijeme odrzavanja
Redovno 72 sati Izvan radnog vremena
Preventivno 48 sati Izvan radnog vremena
Interventno (hitno) 4 sata Po potrebi/dogovoru

Obavijest o predlozenom vremenu odrzavanja uputit ¢e se Korisniku unaprijed elektronskom
postom. Tijekom vremena odrzavanja, ovisno o aktivnostima odrzavanja, usluga moze biti
djelomi¢no ili potpuno nedostupna. U interventnim (hitnim) sluajevima, vrijeme odrzavanja moze
se produZiti uz pismenu obavijest Korisniku.
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3 Govorna usluga - analogni prikljucak

Usluga analognog priklju¢ka podrazumijeva da na jednom priklju€ku omogucuje jedan govorni
kanal i jedan telefonski broj, te da usluga omogucuje spajanje analognog telefona ili telefaks
uredaja.

4 Govorna usluga s pristupom Internetu preko analogne linije

Trazena usluga uklju¢uje kombiniranu uslugu pristupa Internetu putem xDSL-a i telefonsku uslugu
preko postojeéih analogne linije na kojima je aktivirana ovakva vrsta kombinirane usluge.

Ponudena usluga mora sadrzavati najmanje jednu telefonsku liniju s jednim brojem uz pristup
Internetu sljededih brzina:
+ najmanje 4 Mbit/s download i 256 kbit/s upload s neograni¢enim prometom bez
dodatnog obracunavanja (Flat rate)
+ najmanje 10 Mbit/s download i 512 kbit/s upload s neograni¢enim prometom bez
dodatnog obra¢unavanja (Flat rate)
najmanje 20 Mbit/s download i 768 kbps upload s neograni¢enim prometom bez
dodatnog obracunavanja (Flat rate)

Odabrani ponuditelj je obvezan uslugu realizirati krajnjom opremom za spajanje i usmjeravanje
(CPE) koja je u sustavu nadziranja i odrzavanja i koja je u vlasnistvu Odabranog ponuditelja.

5 Govorna usluga - ISDN PRA priklju¢ak
Usluga primarni ISDN priklju¢ak omogucuje spajanje ku¢ne centrale prema javnoj mrezi.

ISDN PRA usluga omogucuje direktan pristup pozvanom broju (DDI) bez posredovanja operatera
kuéne centrale.

6 VOIP PBX Trunk usluga

Odabrani ponuditelj je duZan isporuciti telefonsku uslugu putem VOIP protokola (SIP ili H.323)
koja se spaja na postojeéu kucnu centralu Korisnika.

Za spajanje kuénih centrala Odabrani ponuditelj je duZan osigurati potrebnu opremu koja je
kompatibilna telefonskoj centrali Korisnika.

Prlkljucak za VOIP PBX Trunk uslugu mora zadovoljiti najmanje sljedeée zahtjeve:
Kompresija zvuka minimalno putem G.711 codec a-law
Dovoljan kapacitet pristupnih veza sukladno troskovniku
Priklju€enje putem Ethernet sucelja 100BASE-T ili 1000BASE-T
Slanje B broja u nacionalnom formatu
Omoguceno slanje i primanje faxa putem T.38 protokola
+ Moguénost zadrzavanja svih postojecih pozivnih brojeva Korisnika i njihovo koristenje
za uslugu javne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi
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7 VOIP usluga

Odabrani ponuditelj mora biti u moguénosti ponuditi centraliziranu telekomunikacijsku uslugu
putem IP telefonije i najam korisnicke opreme: IP telefone / IP ATA / IP konferencijske uredaje uz
osiguranje centralnog preklopnika (PoE preklopnik) kojim ¢e se osigurati mrezna Ethernet veza
Layer 2 i PoE funkcionalnost minimalno potrebna za ispravan rad IP telefonskih uredaja
Odabranog ponuditelja. Odabrani ponuditelj moze ponuditi da VOIP telefonska centrala bude
smjestena kod Korisnika.

Korisnik ¢e osigurati odgovarajuéi prostor za smjestaj opreme i pripremiti preduvjete za
funkcionalni rad IP telefonije na Layer 1 (npr. strukturno kabliranje). Pripremni radovi i usluge
kojima se stvaraju preduvijeti za rad IP telefonije nisu predmet ovog postupka nabave.

Odabrani ponuditelj putem opreme, radova i usluga treba osigurati i svu drugu funkcionalnost koja
je preduvjet za nesmetan rad IP telefonskih uredaja, instalacija, upravljanje i odrzavanje sve
opreme koja omogucuje izvr§enje usluga govornog prijenosa (upravljanje postavkama, mjeseéno
arhiviranje podataka, nadogradnje softvera, licence, zamjena preklopnika, telefona, centrale),
sigurnost po MAC adresi, VLAN, nadzor.

Odabrani ponuditelj je duZan osigurati VOIP uslugu koja mora biti skalabilno i visoko dostupno
rieSenje za kontrolu i obradu poziva u IP telefonskim sustavima. Ako se radi o namjenskom
zasebnom sustavu putem dediciranih (kluster) posluzitelja, viestruki posluzitelji moraju se moéi
konfigurirati, administrirati i odrzavati kao jedan entitet. Administracija se vrsi preko web suéelja
8to omogucuje udaljenu administraciju i kontrolu sustava neovisnu o lokaciji putem HTTPS
protokola.

VOIP sustav mora podrzavati redundanciju u procesiranju i obradi poziva te mora osiguravati
dovoljnu kvalitetu govora (QoS) preko WAN veza.

VOIP sustav mora podrzavati do 6 telefonskih linija po IP telefonu ovisno o modelu telefona, a niz
konfigurabilnih usluga prosiruju moguénosti IP telefona na visu razinu od kojih su najznacajniji
imenik sa kontaktima i brzo biranje.

Ponudeni VOIP sustav mora uklju€ivati najmanje:
instalaciju, punu konfiguraciju planova biranja (dial), IP telefona, kratkih kodova, brzog
biranja i korporativnog imenika te odrZzavanje istoga
kapacitet do 1.000 IP telefona

Odabrani ponuditelj je duzan osigurati uslugu VOIP ili usporedivog sustava koji mora biti
skalabilno i visoko dostupno rjeSenje za kontrolu i obradu poziva u IP telefonskim sustavima
najmanje sljedeéih funkcionalnosti:

- Call Admission Control (CAC) mehanizmi ili jednakovrijedni

+  Podrzani opce prihvatljivi standardi kodiranja prema ETSI i ITU za govor
Osigurana kvaliteta usluge (QoS) unutar vlastite mreze kako bi kvaliteta govora bila na
najvisoj razini

- Telefaks preko IP

= Kodek za telefaks preko IP-a: T38 s prelaskom na G.711a

« Kodek za modem/POS - G.711a
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Clear channel - CLEARMODE RFC4040

+  Multilokacija - dial-plan partiticioniranje

+  Blokiranje outbound poziva po pojedinom broju ili profilu Korisnika (blokiranje odredenih
brojeva; odredenih grupa brojeva; odredenih mreza; brojeva izvan VOIP sustava)

» Podrska za dual tone multifrequency (DTMF) signalizaciju preko IP

« Uspostava poziva

+  Prosljedivanje poziva - nemogucnosti uspostave poziva

+ Poziv na ¢ekanju

.+ Zabrana slanja vlastitog broja, po pozivu (CLIR)

« Prikaz broja pozivatelja (CLIP)

- Brzo biranje

+ Imenik korporativni i osobni

- Podaci o svim pozivima spremljeni u bazu

» Promjena lokacije telefona bez troskova

+ Moguénost spajanja SIP IP telefonskih i faks uredaja

Odabrani ponuditelj je prilikom uvodenja novog sustava obvezan osigurati potpunu kompatibilnost
sve opreme i uredaja s navedenim funkcionalnostima.
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Prilog 4. Popis korisnika Okvirnog sporazuma 6/2020 — Grupa 11
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